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Infroduccion

Ahora que nos embarcamos en una hueva decada,
surgen preguntas sobre el futuro del digital marketing.
;Sera testigo la década de 2020 de tantos cambios
como hemos visto en los ultimos 10 anos? ;Como
afectarad la inteligencia artificial a la manera en la
que hacemos marketing? ; Como se garantizara la
personalizacion en la nueva era de la privacidad?

En Criteo, siempre miramos al futuro, para poder

ver lo que nos espera en fecnologia de marketing y
publicidad. Te contamos |o que las empresas tendrdn
que tener en cuenta la proxima decada:

Las marcas tendrdan mas importancia que nunca.

En la década de 2020, cada vez habrd mds consumidores conscientes de |los valores y las
practicas empresariales de una empresa. Investigaran para comprobar si una empresa se
alinea con sus propios valores personales y tomardn sus decisiones de compra en funcion de
ello. La competencia estd a tan solo un clic. Asegurdandote de que tus prospectos conocen tu
marca - y tu sabes lo que esperan de ti - podrds construir relaciones perdurables en el tiempo.

Privacy by design serda imprescindible.

Desde el RGPD hasta el reciente anuncio de Google sobre las cookies, es evidente que la
privacidad y la seguridad de los datos serdan las principales prioridades de la decada. En una
era en la que los consumidores demandan una profeccion mas estricta de sus datos, las
empresas deben considerar la privacidad como un principio guia, cumplir las normativas mas
estrictas y desarrollar cada funcionalidad con la privacidad siempre en mente.

La inteligencia artificial y la automatizacién revolucionardn la experiencia de cliente.

Serd la decada de despegue de la infeligencia artificial en las tecnologias de marketing y
publicidad. La optimizacion de diferentes conjuntos de datos de nuevas maneras permitird una
personalizacion aun mayor y la relevancia contextual en los canales de marketing y anuncios
digitales. A la vez, en el backend, los Profesionales del Marketing utilizaran herramientas
potenciadas con inteligencia artificial para trabajar de manera mads inteligente, no mds horas.

Después de haber dicho todo esto, cuando pensamos en la edicion 2020 de esta guig, nos
dimos cuenta de que los principales canales que utilizardn la mayoria de Profesionales del
Marketing seguirdn siendo los mismos que siempre. Lo que cambia es el enfoque a estos
canales a medida que los valores de marcaq, la privacidad y la inteligencia artificial van
cobrando cada vez mds importancia.

En las siguientes pdaginas, hemos incluido las estadisticas de referencia sobre
los canales que se utilizan hoy en dia - y las mejores practicas - asi como
nuevas actualizaciones para 2020. jContinba leyendo y prepdarate para la mejor
década de la historia de tu empresa!




La buega noticia La ma/lg noticia

Los Profesionales del Marketing tienen Los Profesionales del Marketing tienen
infinidad de canales a su disposicion para un presupuesto limitado con el que trabagjar.
conectar con los consumidores.

;Como decides en qué invertir fu presupuesto de marketing, en especial ahora que todo el mundo estd hipercentrado en el ROI?
Encuestamos a 901 Profesionales del Marketing de fodo el mundo y averiguamos donde asignan sus presupuestos. A continuacion lo desglosamos:

Display de pago Marketing Marketing Email Marketing Publicidad Landing Marketing
(41% Retargeting) en redes sociales tradicional’ Marketing de contfenidos en busquedas Page / Sitio web de afiliacion
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Display de pago

Display de pago

El panorama actual

En nuestra encuesta, descubrimos que la mayor parte del
presupuesto de marketing (16%) se invierte en display de

pago. De ese porcentqgje, el 41% se asigna al retargeting.

El display de pago es una tactica efectiva para llegar a los
consumidores en cualquier punfto de su recorrido, a traves
de desktop, mobile e in-app. Se utiliza para crear brand
awareness, aumentar el trafico e impulsar la conversion
(este es el motivo por el que se invierte en retargeting casi

la mitad del presupuesto de display de pago).

16%

DISPLAY
DE PAGO

417

RETARGETING




Display de pago

Anuncios de awareness

Los consumidores no compraran de una marca de la que no
hayan oido hablar y por ello, los anuncios de awareness son clave
en cualquier estrategia de display de pago. El objetivo de estas
campanas en la parte de arriba del embudo de ventas es llegar

a nuevos clientes, ayudarles a descubrir fu marca y lograr que se
acuerden de ti. Estos anuncios suelen ser banners llamativos o
formatos de video atractivos disenados para captar la atencion de
los consumidores. Suelen medirse por alcance y frecuencia, o en el
caso del video, por vistas y tasas de finalizacion.

Anuncios de Consideracion

Las campanas de Consideracion se dirigen a los consumidores que ya
hayan avanzado en el funnel, pero que aun no estén preparados para
comprar. El objetivo es atraer a mas frafico a tu escaparate digital,
donde los consumidores podrdan consultar tus productos y considerar
si comprarte. El anuncio mezcla fu branding y tus productos con el
objetivo de dirigir a consumidores interesados a tu sitio web o app.

Anuncios de Conversion

La gran mayoria - 96% - de las personas que visitan tu sitio web

se irdn sin comprar, pero eso no significa que hayas perdido estas
oportunidades. Los anuncios de reftargeting logran generar mas
conversion de tu sitio web y app recorddndoles los productos

que consultaron y recomendadandoles mds productos en los que
podrian estar inferesados, o incluso ofreciendoles una oferta
especial. Los anuncios de Conversion son mas efectivos cuando son
personalizados, relevantes y se envian en el momento en el que un
consumidor esta listo para comprar, lo que es posible utilizando los
datos del comprador y la tecnologia de inteligencia artificial.

Principales tacticas en este canal

https://www.criteo.com/es/success-stories/fashionvalet/

Cuando FashionValet, un popular retailer de Malasia, quiso
aumentar su audiencia en nuevos mercados, la empresa confidé en
las soluciones de consideracion y conversion de Criteo.

Criteo ayudo a FashionValet a identificar nuevas audiencias en |a
web y a dirigirse a ellas con anuncios relevantes. La infteligencia
artificial y el machine learning de Criteo personalizo los anuncios
para cada consumidor, atrayéndoles en el momento oportuno con
los productos oportunos.

Como empresq, valoramos mucho
el proceso de compra de cada
consumidor. Se trata de cuidar de
toda la experiencia y si fienen una
experiencia que recuerden, tienen
mas probabilidades de volver y
comprarte de nuevo.

NADIA NORZUHDY
General Manager,
FashionValet

6X

ROI de la solucién de
retargeting de Criteo

70%

aumento en trafico
procedente de

nuevos visitantes

con la solucién de
consideraciéon de Criteo



https://www.criteo.com/es/solutions/increase-awareness/
https://www.criteo.com/es/solutions/drive-traffic/
https://www.criteo.com/es/solutions/increase-conversions/
https://www.criteo.com/es/success-stories/fashionvalet/
https://www.criteo.com/es/success-stories/fashionvalet/

Display de pago

ULTIMAS:

[ENDENCIAS
EN 2020

Desplazamiento por el embudo hasta

la Consideracion

La cantidad de posibilidad de eleccion y disponibilidad de
la actualidad propicia procesos de toma de decisiones mas
largos y complicados para los consumidores. En el Shopper
Story 2020 de Criteo, encuestamos a miles de consumidores
y descubrimos que solo el 10% compra siempre productos
en el primer sitio web que visitan. El resto continua
buscando diferentes opciones.

En Criteo, es el momento en el que vemos las “campanas
de Consideracion” como un punto central en el proceso de
compra el consumidor. Las campanas de Consideracion

se dirigen a clientes pofenciales que tienen mas
probabilidades de comprar, dados sus patrones de compra
e historial de navegacion. Aquellos anuncios que mezclan
mensajes e imagenes de marca con recomendaciones de
productos dindmicas fambien son clave para presentar fu
marca y animarles a visitar tu sitio web.

$50/month




L Marketing en redes sociales

El panorama actual

El marketing en redes sociales quedd muy cerca del display
de pago en nuestra encuestq, ya que alcanzo el 14% de los

presupuestos de los Profesionales del Marketing a nivel mundial.
Marketing en redes sociales

No es de extranar la popularidad de la publicidad en redes sociales.
Las plataformas de las redes sociales atraen a muchas audiencias,

a las cuales pueden dirigirse los Profesionales del Marketing o
basdndose en su demografia y en lo que les gusta (p.ej. marcas, °

celebridades y equipos deportivos que siguen). Los usuarios pasan

muchas horas del dia en las redes sociales, por lo que son muchas cuota del gasto en
las oportunidades para llegar a ellos a fraves de los anuncios. publicidad digital en todo
el mundo

Facebook (e Instagram, propiedad de Facebook) domina en
numero de miembros usuarios e ingresos por publicidad. Segun
eMarketer, la empresa es el segundo proveedor de publicidad
digital del mundo tras Google y generard casi 85.000 millones
de dodlares en ingresos por publicidad en 2020. En comparacion,
se preve que Twitter genere casi 3.500 millones de dolares en
ingresos por publicidad.



Marketing en redes sociales

Marketing en redes sociales

Anuncios de Conversion

Dado que los consumidores pasan tanto tiempo en sus redes
sociales, es importante ampliar fus iniciativas de retargeting en
Facebook e Instagram. Cuando un consumidor ve un producto en
tu sitio web, o anade dicho articulo a su carrito y se va sin comprar,
y luego utiliza Facebook o Instagram, fus campanas de retargeting
en redes sociales le recordardn los articulos en los que estaban
interesados y le presentardan ofros que tambiéen le gustaran.

Anuncios de video

Todas las redes sociales ofrecren anuncios de video que
aparecen nativos de sus respectivas plataformas. Y puesto
que el 64% de usuarios tiene mas probabilidades de comprar
un producto online después de ver un video, es una tdactica
intfeligente que debe siempre fenerse en cuenta.

Anuncios en Instagram Stories

Los usuarios de Instagram son los que gastan mas por pedido
enfre cualquiera de las redes sociales, por |lo que merece la
pena atraer su atencidn con anuncios en Stories. Los anuncios
de las Stories permiten ofrecer una completa experiencia a foda
pantalla, con un enlace a una landing page. Son una alternativa
a los anuncios de feeds de noticias que dan a las empresas
mayor flexibilidad creativa, en un formato muy atractivo.

Ejemplo del mundo real

Este anuncio de video de Facebook de Allbirds es
sencillo pero atractivo. El beneficio queda claro de
inmediato y la combinacion del presupuesto del cliente,
envio gratuito/ devoluciones gratuitas y un claro CTA
“Comprar ya” lo convierten en un perfecto ejemplo.

Allbirds
Patrocinado

“No me canso de decir lo comodas que son estas zapatillas.”
Envio gratuito y devoluciones gratuitas.

Lavables a maquina, para cuando la vida te salp



https://www.forbes.com/sites/miketempleman/2017/09/06/17-stats-about-video-marketing/#55fcb686567f
https://adespresso.com/blog/5-steps-instagram-ad-strategy-ecommerce/

Marketing en redes sociales

ULTIMAS
DENCIAS
EN 2020

nstagram Checkout

En 2019, Instagram lanzo Instagram
Checkout, que permite a los usuarios
comprar productos sin necesidad de
abandonar la app. Solo esta en Beta
cerrado en los EE. UU,, pero serd un
servicio que estarad disponible a partir
de 2020. De hecho, los analistas de
Deutsche Bank estiman que Checkout
podria atraer unos ingresos de

10.000 millones de dolares en 2021.

Mientras Checkout siga estando en
version Befq, asegurate de sacar

el maximo partido de tus posts

con articulos para comprar, que
permitan a los seguidores navegar
por productos en Instagram y luego
completar su compra en tu sitio web.

T .
EN- <

o O
2:41 PM

r| n.atug'mm.

colourpopcosmetics

85,417 likes

colourpopcosmetics A pink moment & Drop your
fav pink emaoji below!

Ooh La La

Pink 9-pan palette

Checkout on Instagram

TikTok for Business

¢ Has oido hablar de TikTok? La ultima app TikTok es
una de las plataformas de redes sociales de mayor
crecimienfto en fodo el mundo. Gracias a su interfaz de
sencillo manejo, los usuarios pueden anadir musica y
otros efectos para crear y compartir videos divertidos.

En 2019, TikTok registré 500 millones de usuarios activos
en todo el mundo, o que significa que ya ha superado a
redes sociales muy consolidadas como LinkedIn, Twitter,
Pinterest y Snapchat. Casi la mitad (41%) de los usuarios
tienen entre 16 y 24 anos, lo que significa que esta
dominada por integrantes de la Gen Z.

TikTok empezd una oferta en
version beta de anuncios en
2019 v la red social ampliard su
oferta de publicidad en 2020. En
la actualidad, se ofrecen cuatro
formatos de anuncios: anuncios
in-feed, retos con hashtags y
Branded Lenses. También hay
un ecosistema de influencers
cada vez mayor. Asi que si
crees que TikTok es adecuada
para tu audienciq, puedes
tratar de ponerte en contacto
con influencers y construir tu
presencia de marcay ser uno de
los primeros en el uso de esta
app para uso comercial.



https://www.fool.com/investing/2019/04/03/instagram-shopping-could-soon-be-a-10-billion-busi.aspx
https://www.fool.com/investing/2019/04/03/instagram-shopping-could-soon-be-a-10-billion-busi.aspx
https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics
https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics

Marketing tradicional

Marketing tradicional

El panorama actual

Los Profesionales del Marketing de nuestra encuesta nos dijeron
que el 13% de su presupuesto sigue destindndose a los medios

tradicionales (prensa, correo directo, television y radio). A pesar
de que el gasto publicitario en marketing digital esta llamado a

reqisftrar casi la mitad de todo el gasto mundial en publicidad en

2020, muchos medios ftradicionales siguen siendo un componente

necesario para el branding.

Varios estudios muestran como la television sigue acumulando el
mayor porcentaje de gasto en marketing; el porcentagje restante
se divide de manera uniforme entre peridodicos, revistas y radio.
En el caso de los medios tradicionales, el gasto ha ido en declive
a lo largo de los anos, especialmente en el sector impreso, puesto
que los Profesionales del Marketing de publicidad invierten cada

vez mas presupuesto en marketing digital.

4L27

Digital

TV

Periddicos

Radio

Out-of-Home

Revistas


https://www.emarketer.com/content/global-digital-ad-spending-2019
https://www.emarketer.com/content/global-digital-ad-spending-2019

Display de pago

Marketing en redes sociales

Marketing tradicional

Email Marketing

Marketing de contenidos

BUsqueda de pago

Landing pages vy sitios web

Marketing de afiliacion

Las principales tacticas en los medios tradicionales son, como es
|6gico, tradicionales. Lo que estad cambiando es la forma en la que los
anunciantes las mezclan con lo digital para lograr una experiencia mas
infegrada. A continuacion te damos algunos ejemplos:

Correo directo

Definido como envio de cartas, postales u ofros materiales
promocionales a clientes anfiguos, actuales o potenciales. El correo
directo ha resurgido algo ultimamente, dado que sus fasas de respuesta
son muy altas (5% para una lista de prospectos, de acuerdo con el ANA/
DMA 2018 Response Rate Report). Los Profesionales del Marketing han
logrado un gran éxito al utilizar la informacion sobre comportamiento
online para personalizar envios.

Vallas publicitarias

Segun una fuente, la publicidad al aire libre en su conjunto ofrece mas
del 0% de alcance. Gracias a las nuevas pantallas digitales, son mas

baratos que nunca. Incorpora un componente digital asociandolo con
anuncios moviles georeferenciados segun van pasando los conductores.

Anuncios en televisiéon
Puede variar mucho, pero un anuncio de 30 segundos en un mercado

local puede costar solo unos pocos cientos de dolares por cada emision.

El coste de produccion es mucho mds elevado (en torno a los 20.000 $),
pero una vez que lo tienes, puedes aprovechar fu anuncio para
publicidad online tambien y asi amortizar al maximo tu inversion.

Principales tdcticas en este canal

Ejemplo del mundo real

El destinatario de este envio habia buscado en Internet
gafas. Target combino esta informacion con la de sus
clientes para enviar esta promocion personalizada de
cumpleanos, con un descuento para gafas.

Estamos y, por ello, tenemos
. | algo para ti,

mtly felices R un pequeno detalle

de que sea tu |

cum pleaﬁos ’ . _. celebra tu cumpleafos

i\ con estilo con
4 , o
(® 6pTICA A% /o
T de descuento
- :, . un par de gafas*

entérate de la dltima moda para tu dia
. especial, en nuestra tienda fisica u



https://www.campaignlive.co.uk/article/outdoor-advertising-reaching-its-big-bang-moment/1453519
https://www.campaignlive.co.uk/article/outdoor-advertising-reaching-its-big-bang-moment/1453519

l» NATUREBOX

ULTIMAS <
TENDENCIAS
EN 2020 <Y 60%

Marketing tradicionc mds ingresos
Correo directo basado en datos netos por cliente o

It's been a while! A

N - s
We have good news...

El correo directo continua renaciendo, especialmente

el correo directo basado en datos. Las empresas de
ecommerce estan logrando un gran exito al utilizar envios
para atraer a personas que no responden a emails y
para volver a afraer a clientes inactivos. Al relacionar $ 2 5
sus CRM con programas de correo directo, las empresas

estdn beneficidndose de grandes tasas de respuesta y un mdads pedidos IN CREDIT!
increible aumento en ventas. por cliente

Did you know? You have o H A T U F'.' E B D x

* BONUS GIFT +

De hecho, de acuerdo con Sumo.com, el grupo que recibio T

esta tarjeta NatureBox tuvo 35% mas de pedidos por
cliente y casi 60% mas de ingresos netos por cliente que el
grupo que no recibio la postal.



https://sumo.com/stories/direct-mail-marketing-examples

&> Email Marketing

El panorama actual

El 90% de los Profesionales del Marketing

Pisplay de pago norteamericanos utilizan el email para atraer a su

audiencia, de acuerdo con la encuesta de Winterberry
Marketing en redes sociales

y DMA. Nuestra encuesta mostré que el 10% del

presupuesto de los Profesionales del Marketing va

Marketing tradicional

destinado a ello.

¢ Por que? La clave estd en el ROI. El 99% de los

Marketing de contenidos Profesionales del Marketing dicen que obtienen el maximo
ROI del email marketing, segun un informe de Emma. En el COnsumidOreS dijO que el email marke"ng
o Informe de Criteo “Shopper Story 2020”, descubrimos que de retailers Y marcas ha ido influyendo
el 21% de los consumidores cree que el email marketing de chq vezZ mds en suUS deCiSioneS de

BUsqueda de pago

los retailers y las marcas ha ido influyendo cada vez mas compra en |os l'J“'imOS 2 qﬁos

en sus decisiones de compra en los ultimos 2 anos

Landing pages vy sitios web

Fuente: Encuesta del Criteo Shopper Story
Marketing de afiliacion


https://content.myemma.com/blog/22-email-marketing-stats-2018

Principales tdacticas en este canal

Emails de bienvenida Outdoor
Voices

Estos emails son una manera genial de monetizar un
nuevo cliente o un suscriptor de nuestro boletin informativo Hey, Hi, Hello.
y establecer una relacion. Habitualmente, un email de Dt Bl discover fashion online

bienvenida proporciona mds informacién sobre la empresa B D —_———— e ——
scrivewesr. We tend 10 believe thar Daing Compae

Thimgs is betier than Mo Doing Thimgs, and we create
| | % e§fgk?lece expec’ro’rlvgs para el fipo de cc’Jn’renldo que e e o e W T
Marketing en redes sociales recibirdn, y la frecuencia con la que lo haradn. S S5 S ————

Display de pago

URBAN QUTFITTERS

Marketing tradicional Emails transaccionales WOMENS  MENS ADRTMENT fALe

Estos son los que envias cada vez que un cliente ha realizado
una accion en tu sitio web, como por ejemplo, visitar la pagina Voices Q
de informacion de un producto o poner algo en el carrito.

Entre los emails fransaccionales habituales se incluyen los

Marketing de contenidos emails de descuento, emails de abandono de carrito y emails

de upsell/ cross-sell. Bienvenida

Email Marketing

Emails para el re-engagement

BUsqueda de pago Envia este tipo de emails para volver a atraer a compradores
inactivos. Pueden tratarse de un anuncio de un nuevo
producto en el que el comprador podria estar interesado,

o . : : : -
anding pages y sifios web una oferta especial o un simple email de agradecimiento.

Abandono de carrito

Marketing de afiliacion

Re-Engagement

criteol.




ULTIMAS:
TENDENCIAS
EN 2020

Diseno y contenido mobile-first

Si aun no lo has hecho, es hora de pensar “mobile-first”

en lo relativo a tu diseno y contenido de email. Ya desde
hace unos anos, mobile registra mds de la mitad de todo el
trafico mundial y la reciente investigacion de Litmus muestra
que mobile tiene mas aperturas de email que desktop.

Menos texto, diseno sencillo y un CTA rdpido y sencillo son
claves para un email mobile-friendly. Asegurate que las
imdgenes sean pequenas y ahorrate largos textos en la
landing page (que, por supuesto, deberia estar también
optimizada para mobile).

Get Instant Business
Insights with Automatic
Expense Import
Have your axpenses sutomagieally naoed in your
Beooun by connecting your bank o FreshBooks,
PLUS now your impodied oxpenses one aulo-

calegorized, Mméaning you can matantly seb whedns
yOur busingss is spending its money. Huzzah,

Fuente: Campaign Monitor



https://litmus.com/blog/infographic-the-2019-email-client-market-share/%2522
https://www.campaignmonitor.com/resources/guides/mobile-email-marketing/

Marketing de contenidos

i

Los Profesionales de Marketing utilizan marketing de
contenidos habitualmente en cada fase del funnel

El panorama actual

El marketing de contenidos sigue en auge. Segun Shopper Graph
el Content Marketing Institute (CMI), 59% de los

Profesionales del Marketing B2C esperan aumentar los

Awareness
L2%

presupuestos de marketing de contenidos en 2020.

Los consumidores responden bien al marketing de

contenidos porque es mads autentico y les ayuda a
conectar con sus marcas favoritas. Una encuesta Considerqci()n

habiftual realizada a Profesionales del Marketing de L6%

Criteo revel6 que el marketing de contenidos se utiliza en

todas las fases del funnel de compra, desde Awareness a

Conversion, para conectar con los consumidores.

El email con consejos sobre la ultima moda en vaqueros,
o la guia definitiva para el cuidado del bigote... son el
tipo de cosas que haran que tus clientes se enamoren de

ti y vuelvan a tu marca una y ofra vez.

Fuente: Encuesta de Criteo “Awareness, Consideracion, Conversion”


https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2019/12/2020_B2C_Research_Final.pdf
https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2019/12/2020_B2C_Research_Final.pdf

Display de pago

Marketing en redes sociales

Marketing tradicional

Email Marketing

Marketing de contenidos

BUsqueda de pago

Landing pages vy sitios web

Marketing de afiliacion

Blogs

Rapidos y faciles de producir, con ventajas SEO desde un
principio, los blogs siguen estando en lo mas alto de Ia lista
de tacticas del marketing de contenidos.

Contenido de formato largo

Los articulos en profundidad, los ebooks y los White Papers
son tacticas populares de marketing de contenidos. Son una
manera excepcional de establecerte como experto y un
recurso muy valioso para fu audiencia.

Video

El video es una tendencia al alza en marketing de
contenidos y esta frase explica el porqué: El video serd el
80% de todo el trafico de Internet en el aio 2021 (segun
Cisco). Si quieres llamar la atencién de tu audiencia, el video
pronto se convertird en un tipo de contenido necesario.

Para obtener mas informacion sobre como construir
una estrategia de marketing de contenidos efectivq,
consulta nuestra guia.

Ejemplo del mundo real

iEste ebook!

DIGITAL MARKETING

Planning
Guide 2020

criteol.

Principales tdacticas en este canal



https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.html
https://www.criteo.com/insights/how-to-build-an-effective-content-marketing-strategy/

ULTIMAS S
TENDENCIAS -
EN 2020

Contenido activado por voz

La busqueda por voz es una de las ultimas tendencias en
auge. Segun eMarketer, mas del 20% de los usuarios de
Internet en los EE. UU. y el Reino Unido utilizan un altavoz
infeligente al menos una vez al mes. Los datos de Canalys
pusieron de manifiesto que la cuota de mercado mundial
de los altavoces inteligentes habia registrado un aumento
de tres cifras en el QI de 2019.

Sin signos de ralentizacion en esta tendenciqg, ha llegado la
hora de crear contenido de voz. Eso significa optfimizar tu
sitio para introducir snippets en resultados de busqueda y
explorar Alexa Skills y Google Actions que pueden optimizar
el uso de Amazon Echo y Google Home. Tambien implica
desarrollar mas conftenido del tipo “Preguntas y respuestas”
para responder, con fono conversacional, a las preguntas
que son habituales con la busqueda de voz.

Ask Purina

Description

Skill Details

Supported Languages

Customers have also enabded



https://www.emarketer.com/content/global-smart-speaker-users-2019
https://www.canalys.com/newsroom/china-overtakes-us-in-fast-growing-smart-speaker-market

El panorama actual

El SEOQ, abreviatura de “Search Engine Optimization”, es una pieza
clave en la estrategia de cada marketer por un sencillo motivo: la ley
de retorno en aumento. La iniciativa SEO en el mes uno continuard
ofreciendo trafico orgdnico y gratuito mes fras mes.

Por ello Hubspot indica que el 61% de los Profesionales de Marketing o Profesmnale.s del Marketing
incluya mejorar el SEO y aumentar su presencia orgdnica como una o hc'.n C.onverf.'dC? al SEO en su
de las principales prioridades del inbound marketing. Con un sitio principal prioridad.

web responsivo para buscadores y una estrategia de confenido que
incluya SEQO, las empresas podrdan mejorar sus rankings, impulsar
trafico cualificado hacia su sitio y ayudar a impulsar sus otras
iniciaftivas de marketing.

como hacer crecer tu SEO o O\

Optimizar tu sitio para los motores de busqueda implica hacer
cambios en etiquetas, contenido y arquitectura para indicar
claramente a los motores de busqueda de que se frata fu sitio y
cada una de sus paginas.

El objetivo final es convencer a los motores de busqueda de que
una pAagina de tu sitio web es el mejor recurso para una busqueda
relacionada y, por lo tanto, te presentard en la parte alta de los
resultados de busqueda.

Para mas informacién sobre cémo tratar el SEO, lee nuestra guia.


https://www.hubspot.com/marketing-statistics?__hstc=191390709.76b0fc91c34764be21f4500c0b2e562e.1547839585444.1547839585444.1547839585444.1&__hssc=191390709.2.1547839585445&__hsfp=1698289660
https://www.criteo.com/insights/how-to-seo-ecommerce/

Principales tdacticas en este canal

Optimizacién de pdaginas de productos

Si fe mueves en el sector ecommerce, las paginas mas Ejemplo del mundo real

importantes en las que tienes que centrar tus acciones de Una busqueda de “fotégrafo en Barcelona” muestra un listado
SEO son tus paginas de productos. Esto significa optimizar los con el plano local. Estas empresas han creado un listado
principales elementos on-site como URL, etiquetas de titulos e solido en My Business, que se ha completado con resenas para

imdagenes y asegurarte de que tienes un copy solido. asegurarse que aparecen en primer lugar.
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Contenido para BERT

BERT no es una personq, sino el nombre de una importante
actualizacion del algoritmo de Google llevada a cabo

en otono de 2019. Su objetivo era ayudar a Google a
comprender mejor la infencion de las consultas de busquedaq,
gracias a un procesamiento de lenguaje natural mejorado de
los matices y el contexto de las palabras en las busquedas.

Para sacar el maximo partido de BERT, debes garantizar
que el contenido de tu sitio web estd muy centrado en el
usuario. Habla con los departamentos de ventas, productos
y/o soporte al cliente para descubrir los diversos problemas
y necesidades que tiene el usuario a lo largo del proceso de
compra. Determina los femas en los que puedes ser lider de
opinion. A continuacion, utiliza aquellos insights como guia
para desarrollar confenido que te haga subir en los rankings
de los motores de busquedaq, pero tambien guie a los
prospectos y a los consumidores en su proceso de compra.

google.com

El viagjero brasileno que viaje a EE. UU. en 2019
necesitard un visado

Washington Post > 2019/03/21

Los ciudadanos EE. UU. pueden viajar a Brasil sin la
cinta roja de un visado...

21 de marzo de 2019 A partir del 17 de junio, podrds viagjar a Brasil sin necesidad
de visado y... tampoco lo necesitards para ir a Australia, Japdn y Canadda...

Después

USEmbassy.gov > br > Visados

Turismos vy visitantes | Embajada y Consulado de EE. UU.
en Brasil

Por lo general, los vigjeros que viajen a EE. UU. necesitardn visados B-2 validos.
A menos que se les permita vigjar sin visado...



https://searchengineland.com/welcome-bert-google-artificial-intelligence-for-understanding-search-queries-323976

Busqueda de pago

Busqueda de pago

El panorama actual

Nuestra encuesta puso de manifesto que el 9% de los
presupuestos de los Profesionales del Marketing esta
reservado a la publicidad de las busquedas de pago,
también conocida como Pago por Click (PPC) o SEM (Search
Engine Marketing). WARC calcula que el gasto en publicidad

en busquedas global aumentara 9% hasta una cifra de

135.900 $ este ano. Google sigue dominando, pero Amazon

estd empezando a robar algo de cuota de mercado.

La busqueda de pago se rige por palabras clave; los
anunciantes introducen los términos para los que quieren
mostrar anuncios y luego pujan por la posicion de su
anuncio. Los anuncios se muestran en la parte de arriba
o de abagjo de la pagina de resultados de busquedaq, con
un pequeno indicador en verde “Ad”. Tal y como implica el
nombre PPC, los anunciantes solo pagan cuando alguien

hace clic en su anuncio.

80%

Google

Ingresos por publicidad

en busquedas en EE. UU,,
por empresa, 2016-2019!

Windows

Amazon

Yahoo


https://www.marketingcharts.com/digital/paid-search-111220
https://www.marketingcharts.com/digital/paid-search-111220

Busqueda de pago

Targeting de audiencias

Hace unos anos, Google anadio la capacidad de dirigirse a audiencias
concretas, ademds de a palabras clave especificas. Esto te permite, por
ejemplo, tomar una palabra clave mas amplia y refinar quien vera tu
anuncio. Puedes centrarte en listas de remarketing, listas personalizadas,
acontecimientos y categorias de intereses.

Extensiones de anuncios

Estos son enlaces adicionales que puedes anadir al final de tu anuncio
para proporcionar informacion adicional, como botones de llamadag,
informacion de ubicacion, pdaginas especificas de tu sitio o ventajas
exclusivas. Son gratuitos y suelen generar un aumento de la click-through
rafte, jasi que valen la penal

Landing pages para PPC

Las paginas especificamente creadas para grupos de palabras clave
de PPC son necesarias para garantizar una mayor probabilidad de
transformar clics en conversion. También mejorardn tu puntuacion de
relevancia publicitaria, lo que puede hacer bajar tu CPC (coste por clic).

Principales tdacticas en este canal

Ejemplo del mundo real

Si fomamos el ejemplo anterior de “fotografo en
Barcelona”, puedes ver una variedad de anuncios

con diferentes extensiones: uno que proporciona un
numero de teléfono y un horario y otro que muestra las
ubicaciones cercanas.

GOOQ le NYC photographer $ Q

All Images News Maps Shopping More Settings Tools
About 107,000,000 results (0.70 seconds)

Your Vacation Photographer in New York City: Meet Johnny
www.flytographer.com/ v

250+ cities. Thousands of 5-star reviews. Take home a one of a kind souvenir. Book a short, fun,
candid photo shoot with a professional local photographer. Gift Cards Available.

Pricing Destinations
Packages starting at $250 Find your Vacation

in over 250 destinations worldwide Photographers across Six Continents

Portrait & Commercial | NYC Photographer | Andres Hernandez
www.andreshernandez.net/ v

Portraits and e-commerce catalogs for small businesses. Photoshoots on location or in-studio.
9@ New York, NY - (786) 487-6026 - Open today - 8:00 AM - 8:00 PM v

NYC Event Photography | Professional and Affordable
www.5thavenuedigital.com/ ~

We Capture your Brand Essence. Quality Images for Marketing. check out site! Corporate Photography.
Mitzvahs Photography. Weddings Photography.

9 New York - 2 locations nearby




Busqueda de pago
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Responsive Search Ads

Los anuncios Google Responsive Search Ads llegaron

en 2019 y se espera que continuen aumentando su
popularidad este ano. Los Responsive Search Ads

adaptan automdadticamente el titulo del anuncio y el texto
para ofrecer las combinaciones mas relevantes para las
consultas de busqueda de cada consumidor. Estos anuncios
también se adaptan a diferentes anchos de dispositivo,
mostrando mas texto cuando el espacio lo permite.

Segun Google, los Responsive Search Ads te ayudan a
“llegar a mas clientes potenciales con multiples opciones
de titulos y descripciones, que dan a tus anuncios la
oportunidad de competir en mas pujas y ser el match
ideal para mdas consultas”. Para empezar a usar los RSA,
infroduce al menos 3 titulos diferentes (hasta un mdaximo
de 15 titulos) y 2 descripciones diferentes (hasta un
maximo de 4) para cada anuncio.

Responsive Search Ads en accién

Tus activos de publicidad
Titulos (3-15) Descripciones (2-4)

H5 D1

Hé6 D2

H7 D3
Hasta 15 Hasta 4

+ URL

JAN

Tecnologia de machine learning de Google

El anuncio oportuno para el consumidor oportuno

H3 HI1 H6

o] o



https://www.wordstream.com/blog/ws/2018/07/10/responsive-search-ads

Coos Landing pages y sitios web

El panorama actual

Un sitio web no es una inversion que se hace una vez y

cae en el olvido. Por ello es por lo que los Profesionales

del Marketing asignan un 9% de sus presupuestos en sus Debesmejorar continuamente

acciones en el sitio web. la experiencia de usuario Para maximizar
el rendimiento de tu sitio

A medida que vas conociendo mas a tus visitantes, debes

ir gjustando, de manera continuq, la experiencia del
usuario para maximizar los resultfados obtenidos en tu
sitio web. Esto podria suponer incorporar mas tecnicas de
generacion de la demanda o mejorar paginas con datos
de productos. Las landing pages tambien son necesarias
para disenar y respaldar otras campanas de display, email

y ofros tipos de marketing.

Landing pages y sitios web




Display de pago

Marketing en redes sociales

Marketing tradicional

Email Marketing

Marketing de contenidos

BUsqueda de pago

Landing pages y sitios web

Marketing de afiliacion

Fotos y video de alta calidad

Un video-demo de un producto es la opcion mas util a la hora de
tfomar una decision de compraq, segun el 69% de los consumidores en
una encuesta de Wyzowl Si no fienes ningun video, asegurate de tener
fotografias de los productos de gran calidad (varias, si es posible) para
simplificarle la vida al mdaximo a los compradores y que presionen el
botdn “Anadir a carrito”.

Landing pages sencillas

Las mejores landing pages son superclaras y especificas. Asegurate de
que los elementos mas importantes estan above the fold y asegurate de
que sea breve y amena. El protagonismo se lo debe llevar el CTA.

Resenas

Incorporar resenas a tu sitio web puede ayudarte de 2 maneras
principalmente. Pueden mejorar tus tasas de conversion (segun nuestra
encuesta mundial, el 48% de los compradores dijo que tener resenas en
una pdgina de productos es un factor muy importante) y afiade contenido
de valor a tu paging, lo que puede disparar tu SEO.

Lee nuestra Guias sobre como construir un mejor sitio web
de ecommerce:

Principales tdcticas en este canal

Ejemplo del mundo real

Esta landing page de Dropbox es clara y especifica. Todo
estd above the fold, una imagen muestra el producto y una
CTA clara estd en un punto centfral delantero.

Dropbox for Android

Get to all your files and share them with anyone, from anywhere,
Fxpwnes Repor sl
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https://www.wyzowl.com/5-stats-ecommerce-needs-video/
https://www.criteo.com/es/insights/how-to-build-a-better-ecommerce-website-4-steps-to-maximizing-performance/
https://www.criteo.com/es/insights/how-to-build-a-better-ecommerce-website-4-steps-to-maximizing-performance/

Landing pages vy sitic
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Personalizacion e interactividad

La fendencia de los ultimos anos en el diseno de las landing
pages ha sido hacia paginas mas breves y sencillas, con
menos fexto y menos colores. Pero eso no implica que
fengan que ser aburridas.

Las marcas estan experimentando ahora con landing
pages interactivas que piden a los visitfantes que respondan
a una o dos preguntas para potenciar el interes. Otros
estan anadiendo personalizacion para atraer a los
visitantes, como, por ejemplo, Airbnb, que muestra los
ingresos potenciales basdandose en tu ubicacion.

Earn money

as an
Airbnb host

From saving for home repairs to
taking a dream trip, hosts use
extra income to fund their
passions.

Start Hosting

What you could earn in Boston

En

Priwnt

Lire plach

B RO

Shared roon

_|_

$903

wraekly avarage (7




Marketing de afiliacion

El panorama actual

BigCommerce informa de que el 81% de las marcas y el 84% de
los publishers recurren al marketing de afiliacion. Profesionales del
Marketing de todo el mundo asignan un 9% de sus presupuestos a
esta tdactica.

El marketing de afiliacion, en su version mas sencillg, se da cuando
alguien gana una comision por hacer marketing de los productos
de ofra persona.

Es un acuerdo win-win donde el afiliado (es decir, el publisher) gana
una parte de las ventas del producto que ofrece y el vendedor
llega a mas clientes de los que llegaria por su cuenta. A los afiliados
tfambien se les puede pagar de otras maneras, como ofrecer

un lead o un clic, frente a la venta real. El coste para el cliente

sigue siendo el mismo, ya que el vendedor y el afiliado acuerdan
compartir los ingresos.

Los afiliados pueden tener cualquier forma y famano, desde
grandes sitios multimedia a partners individuales, pero suelen
ser influencers, bloggers o sitios de resenas de productos que
fienen una serie de seguidores que podria estar receptiva a las
recomendaciones de productos.

81%

MARCAS

84%

PUBLISHERS

Los Profesionales del
Marketing que sacan partido
del marketing de dafiliacion


https://www.bigcommerce.com/blog/affiliate-marketing/#how-does-affiliate-marketing-work

Display de pago

Marketing en redes sociales
Marketing tradicional

Email Marketing

Marketing de contenidos

Busqueda de pago
Landing pages y sitios web

Marketing de dafiliacién

criteol.

Influencers en sectores de mercado

Los sitios grandes de cupones pueden generar mucho trafico, pero los
influencers en sectores de mercado estdan convirtiendose en una tactica
ideal para generar conversiones de afiliados. Sus audiencias especificas
y con gran engagement ofrecen calidad frente a cantidad, siempre y
cuando se escojan los influencers adecuados para tu empresa.

Co-marketing

El co-marketing corresponde al momenfo en el que dos empresas con
audiencias similares se asocian para promocionar algo juntas. Esto puede
ser un producto co-branded (como las lineas de pintura Pottery Barn/
Sherwin Williams) o una pieza co-branded de contenido (como una serie de
posts en guest blogs o un webinar organizado conjuntamente). La ventaja es
que ambas empresas comparten recursos y costes y llegan a una audiencia
mas grande e incrementan los leads o las ventas, segun su objetivo.

Sitios de cupones

Ofrecer descuentos es una tdctica de marketing de afiliacion muy
popular; hay muchos sitios grandes de cupones como Coupons.com y
Offers.com que tienen grandes audiencias vy listas de suscriptores para
atraer trafico. Asegurate de seleccionar sitios de calidad y de confianza.

Principales tdcticas en este canal

Ejemplo del mundo real

A continuacion, te mostramos un “blog para mamas” con un
post con varias ofertas, con una parte clara en la seccion
superior, que contiene enlaces de aflliados.

TigerDirecL.com

- HOW TO BECOME AN
ASOS FASHION
g A BRAND INFLUENCER
=/ —_—

Last Minute Holiday Shopping? Don’t Miss these
Deals! Canvas Prints, Stella & Dot, and More!

© Decemiber 17, 2003 by Ammw @ Oh S0 S bom - Leves Comment

Christsnas & fast sppreaching! ve compiled just & few kst minute desls tha will help vos eross off the
vest of vour holidey gift Bt and save you bets of mesey inthe process.

UPTO %100

& by Diecrmiser 248h you met order byaPM CT odlay, Oders received JOIN NOW
after today. 12//1:3 9 4P M CT oy need to pay expedited shipping charges to
receer v cumens print by Christmas Eve, Dee 24th,

by, I you're unfamilisr with Bews-Cooap com they bave besatifel, unique
party fisvors, sappdes, gifts and more,




ULTIMAS:
TENDENCIAS
EN 2020 N

Los influencers seguiran creciendo O
H

_|_
-
Los valores de marca son ahora una parte clave del
proceso de toma de decisiones, especialmente entre los
consumidores mas jovenes. En paralelo, tambien ha crecido
el marketing de afiliacion centrado en colaboraciones con
influencers que puedan ayudar a promocionar su mensaqje
de manera honesta y auténtica.
Encontrar a dichos influencers puede llegar a ser un poco
mas dificil, no obstante, ya que Instagram ha empezado a \
ocultar “Likes” en varios paises, entre ellos Canadg, Italia e \
Irlanda. Las marcas que busquen partners solidos deben

utilizar el nUmero de seguidores como guiqg, sin fijarse en
cudntos “Likes” consigue su contenido.




Una mezcla potente en 2020

Identificar el marketing mix adecuado para tu empresa es un proceso en constante cambio. Pero comprender en qué estdn
gastando sus presupuestos los mejores Profesionales del Marketing del mundo es un buen punto de partida. Para recapitular,

te resumimos los principales canales y tdacticas:

Display de pago

Marketing en redes sociales

Anuncios de branding Anuncios de retargeting

Anuncios de retargeting Anuncios de video

Anuncios para el Anuncios en Instagram
re-engagement Stories

E

Publicidad en busquedas

Targeting de audiencias

Optimizaciéon de paginas

de productos Extensiones de anuncios

SEO local Landing pages
Blogs para PPC

ting tradicional

Correo directo
Vallas publicitarias

Anuncios en television

pages/ sitios web

Fotos/ videos
Landing pages sencillas

Resenas

contenidos

Emails de bienvenida Blogs

Contenido de
formato largo

Emails tfransaccionales

Emails para el
re-engagement Video

Influencers en sectores
de mercado

Co-marketing

Sitios de cupones

criteol.



Resumen

Sea cual sea la mezcla de canales que escojas para 2020, el éxito dependerd
de mantener esftos 3 principios en la base de tu estrateqia:

Prioriza tus valores de marca. Escoge a tus partners tecnolégicos de Trata tus datos con cuidado.

Haz que queden bien claros para tu manera inteligente. Las marcas que muestran que tomen
audiencia. Promoviendo la afinidad con tus El sector del digital marketing se mueve rapido, reevalua las precauciones necesarias para
consumidores, ganards nuevos consumidores a tus partners para garantizar que te ofrecen las mejores garantizar la privacidad de sus
conscientes e implicados y retendrds a mas soluciones del sector con los ultimos avances y la garantia consumidores triunfaran en 2020.
clientes existentes. de cumplimiento de normativas.

AUn estdas a tiempo de convertir este aino en el mejor de tu historia. jBuena suerte y feliz planificacién!




Gana visibilidad
Genera brand awareness e inferés por tus productos. Crea audiencias

Acercq de C ri'l'eo a partir del activo de datos comerciales abierto mas grande del

mundo o utiliza nuestra tecnologia de inteligencia artificial para

&Quieres aumentar el trafico? dirigirte a personas con los mismos intereses que tus visitantes actuales.
¢ Quieres potenciar las ventas?
;Quieres lograr mds instalaciones Airae trafico

Atrae a nuevos clientes potenciales, visitantes recientes a tu sitio web

de tu app? Criteo tiene soluciones
para una gran variedad de
objetivos empresariales.

O app o clientes actuales a tu sitio o app para evaluar tus ofertas.
Formatos de creatividades Unicos que combinan elementos dindmicos

y de marca para aumentar el interés y atraer trafico.

Consigue ventas
Llega a visitantes de tu web o app, a clientes o incluso a compradores

Empieza en

Criteo.com/es

en tiendas fisicas con anuncios de retargeting hiperrelevantes

creados para generar resultados. La fecnologia avanzada de

recomendaciones de productos y la Dynamic Creative Optimization
garantizan ventas y hasta 13 veces mas de retorno de |los gastos
publicitarios realizados.

criteol..

Criteo (NASDAQ: CRTO) es la comparia tecnoldgica global que impulsa a los marketers con publicidad impactante y de confianza. 2.800 empleados dan servicio a 20.000 anunciantes y a miles de publishers en todo
el mundo, ofreciendo una publicidad eficaz en todos los canales. A traves del machine learning, Criteo es capaz de analizar conjuntos de millones de datos. Ofrece a las empresas, independientemente de su tamano,

la tecnologia que necesitan para conocer y atender mejor a sus clientes. Para mds informacion, visita www.criteo.com/es.


http://criteo.com
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